UCHWALA NR LXV1/448/23
RADY GMINY GORZYCE

z dnia 30 sierpnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢ kierownika jednostki organizacyjnej-dyrektora Zakladu
Gospodarki Komunalnej w Gorzycach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. (Dz.U. z2023r. poz.40) oraz
art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
72022 r. poz.2000) w powigzaniu z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. 2002 nr 5 poz. 46) Rada Gminy uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skarge wniesiong na dziatalno$¢ kierownika jednostki organizacyjnej-
dyrektora Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Gorzycach.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Gorzyce do poinformowania skarzacego
o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Krzysztof Maruszak

Id: D7CD3B14-3B1A-4152-8B39-EA7CC67D78B9. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr LXV1/448/23
Rady Gminy Gorzyce
z dnia 30 sierpnia 2023 r.

Uzasadnienie

W dniu 13 maja 2023 r. Wojt Gminy Gorzyce pismem Or-1.1510.3.2023 przekazat do Rady Gminy Gorzyce
skarge na dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej w Gorzycach.

Skarga zostata przekazana do Komisje Skarg, Wnioskdéw i Petycji.
W dniu 19 czerwca Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji spotkata si¢ w celu zapoznania si¢ z tre§cia skargi.

Na posiedzeniu ustalono, ze dyrektorowi ZGK w Gorzycach zarzuca si¢ stosowanie mobbingu/dyskryminacji
wobec pracownikow oraz razgce icelowe zaniedbanie przepisow BHP oraz ustawy RODO. Do skargi
dolaczono dokumentacj¢ fotograficzng w zakresie przestrzegania BHP oraz RODO.

Podczas kolejnego posiedzenia Komisji, wdniu 29 czerwca 2023 r. stwierdzono, ze kwestia
mobbingu/dyskryminacji to zarzuty, ktore reguluje art. 94 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(Dz. U. 2022, poz. 1510). Podmiotem witasciwym do rozpatrywania spraw zwigzanych z mobbingiem jest sad
pracy.

Zakres dziatania Komisji nie obejmuje spraw bedacych przedmiotem skargi w tej czgsci, dlatego Komisja
odstepuje od rozpatrzenia skargi wtym zakresie, gdyz to sad pracy po przeprowadzeniu stosownego
postepowania dowodowego moze ustali¢ czy zachowanie dyrektora ZGK nosi znamiona mobbingu.
Postepowanie wyjasniajace prowadzone przez Komisje Skarg, Wnioskoéw i Petycji nie zastgpuje postepowania
sadowego w tej sprawie, ponadto zakres kompetencji Komisji nie posiada okre§lonych prawem narzedzi do
ostatecznego rozstrzygni¢cia skargi, ktore w tym zakresie posiada sad pracy.

Cztonkowie Komisji ustalili, ze na kolejne posiedzenie, w dniu 5 lipca 2023 r., zaproszona zostanie osoba
skarzaca.

W kolejnym posiedzeniu Komisji uczestniczyta osoba skarzaca ZGK.

Przedstawila swoje uwagi do skargi dotyczace Dbagatelizowania wnioskow  pracownikow
0 poprawe¢ warunkOw pracy oraz propozycji zmian.

Zwroécita uwage na kwestie zwigzane z przepisami RODO w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej, takie jak
brak odstepéw miedzy pracownikami, nieodpowiednie ustawienie biurek, monitoréw, a takze mozliwo$¢
nieuprawnionego dostepu do poufnych informacji.

Ponadto zauwazyla problem z drzwiami, ktérych nie wolno zamyka¢ (drzwi rzekomo mialy powodowac
przeciagi). Pracownice uznaly rowniez, ze drzwi zostaly celowo zepsute, aby uniemozliwi¢ ich zamknigcie.
Wspomniata o incydencie, w ktorym dyrektor krzyczat na nig
i wyzywal w towarzystwie $§wiadkow. Poinformowata rowniez, ze kiedys$ ztego powodu zle si¢ poczula
1 musiata wezwac pogotowie.

Poruszyta kwesti¢, Zze nie ma mozliwosci skierowania uwag do dyrektora, sugestii dotyczacych stanowiska
pracy oraz samej pracy poniewaz jest to odbierane jako negatywna postawa, a dyrektor odmawia dalszej
dyskus;ji.

Sktadajaca skarge wyrazita zdziwienie, ze dyrektor Zaktadu Gospodarki Komunalnej posiada informacje
o zaszczepieniu, gdzie informacje takie sg poufne. Ponadto na zapytanie skad posiada takie informacje
nie udzielil odpowiedzi.

Skarzaca opowiedziala o sytuacji, w ktorej co srod¢ wszyscy pracownicy podczas sprzgtania pomieszczenia
biurowego muszg opusci¢ swoje stanowiska ista¢ na Kkorytarzu, tym samym nie majac mozliwos$ci
wykonywania swoich obowigzkow, a pytajac o sposob pracy w tym czasie, otrzymata odpowiedz od dyrektora,
ze ma to zrobi¢ "na kolanie".

Skarzaca wyrazita zdziwienie, ze jej skarga trafita do Komisji Skarg Wnioskow i Petycji, podczas gdy ona
oczekiwata powotania komisji antymobbingowej w Gminie.
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Omowiono rowniez kwesti¢ skarg niepodpisanych przez pracownikow ZGK, ktore byty sktadane do Gminy
poprzednio.

Skarzaca wspomniata 0 istnieniu wewnetrznej komisji antymobbingowe;j, powolanej
w Zakltadzie Gospodarki Komunalnej, ktora wedlug niej ma na celu tuszowanie incydentéw. Ponadto
poinformowala, ze niektorzy pracownicy biurowi sg niekompetentni i nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji
do wykonywania swoich obowigzkéw w zaktadzie. Poinformowala réwniez, ze niektdrzy pracownicy zatozyli
zwigzki zawodowe w celu walki o lepsze warunki pracy, w tym poprawe zgodnosci z przepisami RODO
i BHP. Wspomniano takze, ze na dzien przed kontrolg z Panstwowej Inspekcji Pracy dokonano réznych napraw
i poprawek, takich jak poprawa ukladu kabli imaskownic w biurze w ktérym pracuje wraz innymi
pracownicami. Incydent taki zostal udokumentowany przez skarzaca w postaci zdjec.

Skarzaca zauwazyla rowniez, ze osoby wspoOlpracujace =z dyrektorem sg lepiej wynagradzane
1 sg inaczej traktowane.

Na koniec podniosta kwesti¢ obecno$ci jednej osoby na oczyszczalni w nocy, ktéra w przypadku awarii musi
opuscic¢ stanowisko pracy, co powoduje brak obsady.

Komisja ~ po  wyshuichaniu =~ wyczerpujacych  relacji  skarzacej  dotyczacych  jej  skarg
i doswiadczen w firmie, uznata, ze zgloszone problemy wymagaja szczegblowego zbadania
i podjecia odpowiednich dziatan w celu poprawy sytuacji o czym sama zainteresowana zostata poinformowana.
Komisja ustalita, ze konieczne bedzie przeprowadzenie dalszych dziatan polegajacych na wystuchaniu drugiej
strony w celu okreslenia rekomendowanego stanowiska Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji organowi
stanowigcemu ktory to ostatecznie rozstrzygnie o sposobie rozpoznania pisma.

W kolejnym posiedzeniu Komisji, w dniu 19 lipca 2023 r. uczestniczyt skarzony, czyli dyrektor ZGK
w Gorzycach.

Odnoszac si¢ do czesci zarzutdéw poinformowat, ze wystepuje cykliczny charakter spotkan z Komisjg Skarg,
Whioskéw 1 Petycji, dotyczacych np. nieprawidlowego zatrudniania. Skargi byly rozestane po wszystkich
instytucjach.

Dyrektor wspomniatl o ostatniej kontroli przeprowadzonej przez shuzby sanepidu oraz Panstwowa Inspekcje
Pracy (PIP). Dyrektor podkreslil, ze pomimo przeprowadzonych kontroli, firma nie otrzymata zadnych sankcji.
Zaznaczono, ze od czasu objecia stanowiska dyrektora ponad 3 lata temu, nie odnotowano Zadnych naruszen
ani przekroczen.

Dyrektor zwrécil uwage, ze w ostatnim okresie nastgpit wzrost liczby atakéw, takze skierowanych w jego
strong. Zaznaczono réwniez, ze ilos¢ skarg i pism wzrosta po utworzeniu Zwigzkow Zawodowych, co jest
powiazane z rzekoma ochrong osoby skarzacej przez te zwiazki.

Podkreslono réwniez, ze niektore z przedstawionych twierdzen zawierajg nieprawdziwe informacje lub
ukazuja jedynie fragmenty prawdy.

Ponadto wyjasnial i udzielat wyczerpujacych odpowiedzi na zadane przez Komisj¢ pytania:

oW kwestii kabli, dyrektor stwierdzil, ze zostala przeprowadzona kontrola PIP, ktéra nie wykazata
nieprawidlowosci. Skargi dotyczyty kabli internetowych i telefonicznych. Dyrektor zaznacza réwniez, ze zadne
skargi nie wptynely, nie zostaly zgloszone do BHP.

oW kontekscie ustawienia biurek, dyrektor tlumaczyt, ze przeprowadzono modyfikacje zwigzane
z restrykcjami pandemicznymi. Zaznaczyl, ze nie byto potrzeby przyjmowania oso6b z zewnatrz do biura
w czasie pandemii. Ponadto okres pandemiczny skonczyt si¢ dopiero teraz w czerwcu.

eDyrektor stwierdzil, ze drzwi w firmie sg zamykane caly czas adecyzje dotyczace ich zamykania
podejmuje kierownictwo zaktadu dla ktérego efektywnos¢ pracy jest istotnie wazna.

oW odniesieniu do wczesniejszego incydentu z udziatem skarzacej (omdlenie) kto inny byt dyrektorem
natomiast on sam byt wtedy jedynie zastepca.

eDyrektor wyjasnil, ze przerwa na sprzatanie trwa zaledwie 5 minut inie stoi nic na przeszkodzie by
podczas niej wykonywac inne prace.

ePrzyblizyt sytuacje dostarczenia pisma ze skarga skarzacej. Kwestionowat w nim ze jeden kandydat ma
brak wymaganego 5 letniego do$wiadczenia w branzy. Skarzaca odmowila odebranie pisma, twierdzac ze
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w trakcie pracy nie zajmuje si¢ takimi sprawami. Zauwazyt wtedy, ze skarzaca raz jest przewodniczacy, raz
pracownica.

Odpowiedzi drugiej strony, dyrektora ZGK miata na celu wyjasnienie aspektow, ktére zostaty poruszone
przez skarzaca w jej skargach dotyczacych sytuacji w ZGK. Poszczegdlne punkty zostaty poddane analizie
i probie wyjasnienia, aby dostarczy¢ kompleksowego obrazu calej sytuacji. W trakcie spotkania Pan dyrektor
wyczerpujaco odnidst si¢ do pytan przygotowanych przez Komisj¢ i starat si¢ odpowiadaé na nie ze swoja
aktualng wiedza.

Ponadto czlonkowie Komisji przeanalizowali protokét Panstwowej Inspekcji Pracy z kontroli
przeprowadzonej w miesigcu czerwcu i lipcu 2023 r. w Zaktadzie Gospodarki Komunalne;.

W  przedmiotowym  protokole nie stwierdzono uchybien wplywajacych na jako$¢ pracy
w Zaktadzie Gospodarki Komunalne;.

Majac na uwadze wszystko powyzsze czltonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji wnosza do Rady
Gminy o uznanie skargi za bezzasadna.

POUCZENIE

Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego — Rada Gminy Gorzyce
informuje, ze wskutek uznania skargi za bezzasadng, jesli Skarzacy ponowni jg bez wskazania nowych
okoliczno$ci — wowczas Rada Gminy Gorzyce moze podtrzymac swoje stanowisko (zaprezentowane powyzej)
nanoszac odpowiednig adnotacje w aktach sprawy — bez zawiadamiania o tym skarzacego.
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