UCHWALA NR LX/403/23
RADY GMINY GORZYCE

z dnia 22 marca 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ kierownika jednostki organizacyjnej-kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w Gorzycach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. (Dz.U. z2023r. poz.40) oraz
art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
72022 r. poz.2000) w powigzaniu z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. 2002 nr 5 poz. 46) Rada Gminy uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skarge wniesiong na dziatalno$¢ kierownika jednostki organizacyjnej-
kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorzycach.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Gorzyce do poinformowania skarzacego
o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Krzysztof Maruszak
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Zatacznik do uchwaty Nr LX/403/23
Rady Gminy Gorzyce
z dnia 22 marca 2023 r.

Uzasadnienie

W dniu 1 lutego 2023 r. do kancelarii ogolnej Urzegdu Gminy Gorzyce wptyneta skarga mieszkanki na
dziatalnos¢ kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorzycach, p. Barbare Surowiecka.

Skarga wedlug wlasciwosci zostata przekazana do Rady Gminy, Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.

Skarzaca zarzuca kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej nie interesuje si¢ sprawami  0séb
niepetnosprawnych. Jej zdaniem rodziny oséb chorych iniepelnosprawnych kiedy starajg si¢ o pomoc
nie uzyskuja jej. Ponadto dodaje, ze zdaniem kierownik OPS twierdzi ze nie ma oso6b z odpowiednimi
kwalifikacjami do pracy a kiedy osoby ktdére posiadaja odpowiednie kwalifikacje zawodowe, chcg pracowac
jako asystent osoby niepetnosprawnej p. kierownik twierdzi, ze nikt nie potrzebuje pomocy. Skarzaca dodaje,
ze posiada dyplom zawodowy asystenta 0sob niepelnosprawnych i opiekuna medycznego i pomimo sktadanych
dokumentow aplikacyjnych nie zostata przyjeta do pracy.

Zgodnie z art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego przedmiotem
skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo
przez ich pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub interesow skarzgcych,
a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

Zgodnie z powyzszym nalezy uznac, ze skarzaca zarzuca kierownik OPS nienalezyte wykonywanie zadan.

Zgodnie ze  swoimi  uprawnieniami  czlonkowie = Komisji =~ wezwali  kierownik = OPS
do ztozenia wyjasnien.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej na posiedzeniu Komisji, w dniu 9 marca 2023 r., ztozyla obszerne
wyjasnienia w zakresie opisanym w skardze.

W toku analizy skargi oraz otrzymanych wyjasnief ustalono:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorzycach dziata w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. Uz 2021 r., poz.2268 zp6ézn. zm. ). Wsrod wielu powodoéw udzielenia pomocy, ktore
wskazuje ustawa jest niepelnosprawnosc¢, dtugotrwata lub ciezka choroba ( art. 7 pkt 5 i 6).

Wymienione wyzej powody s3 podstawa do przyznania osobie lub rodzinie r6znych form pomocy tj. pomoc
finansowa - zasiltek staty, zasiltek okresowy, zasiltek celowy oraz pomoc
w naturze — uslugi opiekuncze, pomoc instytucjonalna ( pobyt w domu pomocy spotecznej, uczestnictwo
w zajeciach warsztatu terapii zajeciowej, sSrodowiskowego domu samopomocy). Pani kierownik przedstawita
informacj¢ na temat liczby uprawnionych do tych form pomocy. Pomoc udzielana jest na wniosek osoby
potrzebujacej lub w wyniku uzyskania informacji o potrzebie jej udzielenia otrzymanej ze $rodowiska np.
informacja od pielegniarki Srodowiskowej, lekarza rodzinnego, soltysa, itp. Pomoc zawsze udzielana jest
jednak po uzyskaniu zgody od osoby potrzebujace;j.

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spolecznej osobie samotnej, ktoéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych osob, ajest jej pozbawiona, przyshuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi te mogg by¢ przyznane rdwniez osobie, ktora
wymaga pomocy innych o0soéb, arodzina, atakze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni
nie moga takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielggnacje oraz, wmiar¢ mozliwosci, zapewnienie  kontaktow
Z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia Iub niepelnosprawnosci, S$wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym.

W celu realizacji powyzszych zadan tutejszy Osrodek Pomocy Spotecznej w 2022 roku zatrudniat :
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- realizacja uslug opiekunczych — 1 opiekunka wpelnym wymiarze czasu pracy (umowa
o prace) oraz 4 opiekunki zatrudnione na podstawie umowy zlecenie,

- realizacja specjalistycznych ustug — 2 opiekunow zatrudnionych na podstawie umowy zlecenie.

Nalezy nadmieni¢ iz wykonywanie ustug opiekunczych realizowane jest w miejscu zamieszkania

podopiecznego ( domu podopiecznego). W zwiagzku z tym kandydatow
do wykonywania tego zadania Osrodek Pomocy Spotecznej poszukuje wsrod najblizszego otoczenia osoby
wymagajacej pomocy, 0s6b znanych tej osobie i budzacych jej zaufanie.

W  pierwszej kolejnosci zatrudniane sa osoby, ktore juz wykonywaly powyzszg prace w OPS
i posiadajg w tym zakresie do§wiadczenie.

W roku 2022 kontynuowano pomoc w postaci ustug opiekunczych w przypadku 10 oséb, nowa decyzja
o0 przyznaniu ushug opiekunczych objeto 8 0sob.

W roku 2023 wydano 1 nowa decyzj¢ w sprawie udzielenia ww. pomocy.

Podkresli¢ nalezy, ze dotychczas nie wydano Zadnej decyzji odmawiajacej udzielenia tej formy pomocy
z powodu braku oséb do jej wykonywania.

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w firmie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spolecznej (art. 54 ustawy
0 pomocy spotecznej).

W roku 2022 kontynuowano pomoc w postaci pobytu w DPS w przypadku 10 oséb, nowa decyzja
0 umieszczeniu w placowce wydano w stosunku do 3 oséb.

W roku 2023 wtrybie interwencyjnym wydano 1nowa decyzj¢ o umieszczeniu  osoby
w placowce.

Asystent osoby niepetnosprawnej-asystuje, towarzyszy osobie niepetnosprawnej
w codziennym zyciu. Do jego zadan nalezy mi¢dzy innymi:

1) wspomaganie osoby niepetosprawnej w komunikacji z otoczeniem, w tym pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych, wizycie u lekarza i innych,

2) pomoc w poruszaniu si¢ po okolicy i w korzystaniu ze srodkow transportu,

3) pomoc w docieraniu do szkot, miejsc pracy, na szkolenia oraz do placowek zajmujacych si¢ aktywizacja
zawodowa 0sob niepelnosprawnych,

4) towarzyszenie osobie niepetnosprawnej w kontaktach spotecznych - udziat
w imprezach kulturalnych, wyjs$ciach do kin, muzeow, na spotkania towarzyskie, na zakupy itp.

5) wspolne spgdzanie czasu wolnego majace na celu rozwoj zainteresowan.
Ustugi Asystenta osoby niepelnosprawnej polegajag na spotecznej izawodowej aktywizacji 0s6b
niepetnosprawnych.

Zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej izawodowej wzgledem osob niepelnosprawnych na terenie
naszej gminy realizuje funkcjonujacy w strukturze OPS — Warsztat Terapii Zajeciowe;.

Warsztat realizuje zadania w powyzszym zakresie migdzy innymi poprzez rozwijanie umiejetnosci zycia
codziennego i zaradnos$ci osobistej, rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych, w tym komunikowania sig,
wspoOtpracy w grupie, dokonywania wyborow, poprzez wyrabianie umiejgtnosci samodzielnego wypetniania rol
spolecznych, poprzez rozwijanie umiejetnosci niezbgdnych do podjecia zatrudnienia, zuwzglednieniem
sprawnosci psychofizycznej, stopnia dojrzatosci spotecznej
i zawodowej oraz sfery emocjonalno — motywacyjnej. Na co dzien terapia realizowana jest
w placowce, ale waznym elementem jest réwniez rozwijanie kompetencji spotecznych i zawodowych poprzez
integracje ze S$rodowiskiem. W ramach tej dziatalnoSci warsztat wspolpracuje  z placowkami
1 instytucjami o$wiaty, kultury i sportu, srodowiskiem lokalnym, urzedami pracy, pracodawcami. Owocem tej
wspoOlpracy sa nowe umiejetnosci spoteczne i zawodowe uczestnikow.
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Uczestnikiem Warsztatu moze zostaé osoba niepetnosprawna, ktora ukonczyta 18 rok zycia,
i posiada  Orzeczenie o Stopniu  Niepelnosprawnosci ze  wskazaniem do  uczestnictwa
w terapii zajgciowej wydanego przez Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Uczestnicy dodatkowo sa objeci pomocg psychologiczng oraz uczestnicza w zajeciach rehabilitacyjnych.

W poszczegdlnych pracowniach Warsztatu, przy stosowaniu roznych technik terapii zajgciowej
doskonali si¢ umiejetnosci uczestnikow, rozwija ich psychofizyczne sprawnosci niezbedne w zyciu oraz
ksztatci podstawowe zdolnosci zawodowe.

W ramach rehabilitacji spolecznej dla uczestnikow WTZ organizowane sg wspolne wyjscia do kin, muzedw,
wyjazdy na wycieczki, itp.

Obecnie uczestnikami zaje¢ WTZ sg 24 osoby w wieku aktywnosci zawodowej (18 lat do 60 lat kobieta/65
lat m¢zczyzna), bedacy mieszkancami gminy Gorzyce.

Na terenie gminy funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy, ktory realizuje zadania o tym samym
charakterze ~co ~ WTZ.  Uczestnikami ~ zaje¢  tej  placowki ~moga by¢  jednak  osoby
w wieku poprodukcyjnym. Obecnie z zajg¢ w SDS korzysta 19 mieszkancow gminy.

Od dnia 1 marca br. Osrodek Pomocy Spotecznej przystepuje do realizacji Programu Ministerstwa Rodziny
1 Polityki Spotecznej ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023.

W gminie Gorzyce zprogramu tego skorzysta 1dziecko wwieku do 16roku zZycia
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej lub dlugotrwalej opieki
ipomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci stalego wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji
i edukacji.

Zgodnie z zapisem rozdz. IV ust. 5 zasad ww. Programu, ktoéry brzmi ,,w pierwszej kolejnosci, asystentem
moze zostaé osoba wskazana przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego,

z uwzglednieniem postanowien ust. 3 pkt. 3” (wymagane kwalifikacje) - realizacj¢ ustugi powierzono osobie,
ktorag wskazat opiekun prawny dziecka (matka).

Czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami kierownik Osrodka
Pomocy Spoteczne;j w Gorzycach uznaja, ze w pelni odpowiedzialny
i profesjonalny sposob wypelia swoje obowigzki. Dlatego rekomenduja Radzie Gminy podjecie uchwaty
W sprawie uznania skargi za bezzasadna.

POUCZENIE

Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego — Rada Gminy Gorzyce
informuje, ze wskutek uznania skargi za bezzasadna, jesli Skarzacy ponowni ja bez wskazania nowych
okoliczno$ci — wowczas Rada Gminy Gorzyce moze podtrzymac swoje stanowisko (zaprezentowane powyzej)
nanoszac odpowiednia adnotacje w aktach sprawy — bez zawiadamiania
o tym skarzacego.
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